CARTA DE SERVEIS

OBRES I ACTIVITATS

Presentaci6

En sistema modern, 'administracio del territori i el medi ambient s’ha de dirigir cap a aspectes de cura de la
ciutat globalment considerada. Amb aquest objectiu, la intervencié sobre els actes de construccio i les
activitats influeix directament en la dinamica i transformacié dels municipis. ElI régim d’intervencio,
mitjancant llicencies, comunicacions o ordres municipals, afecta tant els ciutadans i ciutadanes que
necessiten millorar o rehabilitar els seus edificis, com els constructors i professionals técnics que
intervenen en el procés d’edificacio.

La Directiva europea de serveis recull el principi basic de simplificacié de tramits que ha marcat la
tendéncia dels darrers anys i tot i que exclou de la seva aplicacié directa 'urbanisme i 'ordenacio del sol, la
seva transposicio al nostre territori, agafa aguest esperit de simplificacié, apostant per régims de declaracié
responsable i comunicacié prévia amb sistemes de control posterior, en contraposicié a les tradicionals
llicencies i autoritzacions. La comunicacié prévia de la primera ocupacié €s un primer exemple, molt
important, en simplificacié administrativa, com també ho és I'automatisme de les prorrogues.

D’altra banda, la implantacié de la Finestreta unica empresarial a la Generalitat de Catalunya va implicar
per als ajuntaments un canvi dels regims d’intervencié en la majoria de les activitats empresarials que
s’inicien en el municipi.

Per fer que aquests procediments esdevinguin agils i les sol-licituds es resolguin en el menor periode
possible, s’han de fixar uns objectius operatius, els resultats dels quals serviran per mesurar la qualitat del
servei que prestem i revisar i ampliar el nostre compromis en el futur.

Que fem ?

La nostra feina consisteix a garantir que els actuacions urbanistiques que es facin o les activitats que
s’implementin al municipi, compleixen la normativa urbanistica i sectorial exigible, per tl de contribuir a
aguest concepte global de municipi sostenible i respectués amb el medi i la norma.
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Que oferim ?

o Implementacié dels nous conceptes de simplificacié en el regim de les activitats.

e Tramitacio telematica de la majoria d’expedients.

e Informacidé presencial, telefonica o mitjangcant consulta a la seu electronica, respecte a tot el
necessari per sol-licitar i tramitar les llicencies i comunicacions urbanistiques i de les activitats:
requeriments normatius, models normalitzats, documentacio, durada de la tramitacio, estat dels
tramits...

o Recepcié i revisio de la documentacié que acompanya les sol-licituds abans de la seva presentacio.

e Tramitacid simultania des del mateix departament, dels expedients d’activitats que requereixen
execucio d’obres.

e Tramitacid i atorgament de llicéncies urbanistiques d'obres, de canvi d’Us, de parcel-lacié i
d’infraestructures de serveis.

e Emissié de resolucions expresses restant assabentats de les comunicacions d’obres, de primera
ocupacié dels edificis i de les activitats comunicades.

e Tramitacié i atorgament de llicencies municipals ambientals, modificacions substancials o no de les
existents, aixi com de les llicencies d’establiments de caracter fixe oberts al public, d'espectacles
publics i activitats recreatives ordinaries i extraordinaries.

e Emissié de resolucions expresses restant assabentats de les comunicacions d’alta d’establiments i
canvis de titularitat.

e Inspeccions de seguiment de les obres en fase d’execucié per comprovar-ne I'adequacié al
projecte aprovat.

e Control del compliment de les condicions de les activitats.

e Atencid i investigacié de queixes i dendncies en matéria urbanistica o per molésties ambientals o
dels establiments.

e Requeriments i actuacions prévies a la incoacié d’expedients disciplinaris, en matéria d’obres i
activitats, amb l'objectiu d’obtenir 'esmena o compliment voluntari d’alguna irregularitat.

e Obertura i tramitacid d’expedients de disciplina urbanistica per obres realitzades contravenint o
sense el titol habilitant.

e Incoacio iseguiment d’expedients sancionadors en matéria d’activitats.

e Actualitzaci6 permanent de la situacié6 de les activitats del municipi en la base general de
Diputacio (GIA)

e Tramitaci6 i/o seguiment dels informes sectorials davant altres administracions (Salut Ali
Prevencié d’Incendis, ...) i dels informes de compatibilitat urbanistica.
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A qui ens adrecem ?

e A tota persona fisica i/o juridica que necessita un titol habilitant per a la realitzacié d’obres o per
I'exercici d’'una activitat.

o Als seus gestors, assessors i professionals de diversa qualificacio.

e Als veins i veines del municipi en exercici de I'accio publica o el dret a la informacio.

El nostre compromis

e La resoluci6 dels expedients per a obres i activitats comunicades que no siguin susceptibles
d’esmena, no sera superior a 30 dies.

o La resolucié dels expedients de llicencies urbanistiques que no siguin susceptibles d’esmena no
sera superior a 60 dies en la gran majoria de les sol-licituds.

e Comunicacié en un termini inferior a 15 dies de les deficiencies detectades en el projecte o
documentacié a esmenar.

¢ Informacio6 sobre els procediments i requeriments per sol-licitar o tramitar qualsevol obra o activitat i
sobre I'estat de tramitaciéd de I'expedient en un termini maxim de 48 hores des de la recepci6é de la
peticio, de forma presencial, telefonica o per correu electronic.

e Les queixes que es formulin a través d’instancia via Registre General seran contestades en un
termini maxim de 15 dies habils.

Contacte

Departament d’Obres i Activitats:

C/ Mur, 61, planta -2.

Dimarts, dimecres i dijous laborables, de 8.00 a 14.00 h.

Per una atencié més acurada us convidem a demanar cita previa.

@AI telefon: 93.775.00.50- ext. 6615

@ Per presentar sol-licituds de forma telematica cal fer-ho a través de la Seu electronica, allotjada
pagina municipal www.martorell.cat, on trobareu cadascun dels tramits amb la seva docume
corresponent. Per a més informacié consulteu http://martorell.eadministracio.cat/dossier.7



http://www.martorell.cat/
http://martorell.eadministracio.cat/dossier.7
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Compliment dels compromisos

A partir de I'any 2018 s’aniran informant, trimestralment, els resultats obtinguts a partir dels indicadors
implementats.

Ajudeu-nos a millorar

Amb la finalitat de complir els nostres compromisos i millorar la qualitat del servei us convidem a
col-laborar comunicant-nos els vostres suggeriments i/o queixes i informant-nos de qualsevol incidéncia o
anomalia a la via publica a través dels mitjans que posem a la vostra disposicio:

e La  bustia electronica del mateix departament de ['Ajuntament de  Martorell:
serveismunicipals@martorell.cat

o Al teléfon del departament de Serveis Urbans, Via Pablica i Mobilitat: 93.775.34.34.

o A les oficines del departament en horari d’atencié al public.

Per millorar el servei i garantir 'acompliment dels nostres compromisos de qualitat demanem la vostra
col-laboracio :

o Feu les consultes previes necessaries abans de tramitar la sol-licitud.
e Aporteu la documentacié necessaria, us estalviareu viatges.
e Comuniqueu al servei qualsevol incidéncia.

Alguns conceptes o tramits que cal saber:

e La validesa de les comunicacions urbanistiques és d’un any.

e Lavalidesa de les llicéncies urbanistiques és d’un a tres anys.

e La persona fisica o juridica titular de la llicencia podra comunicar la prorroga dins del termini
d’execucio de les obres. La prorroga comunicada en temps s’aplica automaticament i no requereix
resposta per part de 'administracio.

e Les comunicacions urbanistiques i de les activitats habiliten per al seu exercici immediat en el
moment de la presentacid, sense perjudici de ser notificats en el seu dia de la resolucié
corresponent per la qual aquesta administracio restara assabentada de I'actuacié o comunicara les
deficiencies detectades.

e Mentre no es produeix aquesta notificacio, el sol-licitant assumeix el risc que l'obra o a
comunicada pugui després haver de ser esmenada o suspesa d’exercici.
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Activitat economica inndcua (subjectes a Declaracio responsable): s’entén I'activitat que, amb
caracter general, per les seves caracteristiques no produeix molésties significatives ni cap afectacio
considerable al medi ambient, la seguretat de les persones ni els béns.

Activitat economica de baix risc (subjectes al regim de Comunicacio prévia): s’entén I'activitat que,
per les seves caracteristiques, pot produir alguna moléstia poc significativa o té una incidéncia molt
baixa sobre el medi ambient, la seguretat de les persones o els béns.

Assabentats d’obres: relacié d’actuacions recollides a l'article 24 del PGOU, com ara, treballs de
neteja i desbrossada, de jardineria interior dels solars i de plantacio, neteja de local, reparacié o
canvi de paviment, enrajolat o pintura de paraments verticals, col-locacié de cel ras o pintura de
sostre; modernitzacié de les instal-lacions basiques, pintura de paraments, de parets i sostres,
modernitzacio de banys i cuines i canvi de fusteries interiors.

Comunicacions i llicéncies urbanistiques: correspon als suposits taxats regulats per l'article 187 del
Text refds de la Llei d’'urbanisme de Catalunya.



https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Declaracio-responsable-dobertura
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Comunicacio-previa-dobertura-00001

