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CARTA DE SERVEIS

POLICIA LOCAL

Presentaci6

La Policia Local és un servei de I'Ajuntament, integrat dins la regidoria de Seguretat ciutadana. Té 'objectiu
d'ajudar, protegir i informar la ciutadania de Martorell. EI desenvolupament de les competéncies que li son
propies ajuden a fer possible la convivéncia entre la ciutadania de la nostra poblacio

Qué fem ?

La seva missi6 és satisfer les demandes de la ciutadania, traduides en una millora de la qualitat de vida,
desenvolupant les funcions legalment establertes en matéria de seguretat ciutadana, transit, policia
administrativa i assistencial.

La implicacié social, la proximitat als habitants i el desplegament territorial, son les eines per garantir e

coneixement optim de les necessitat de les persones de la poblacié i la qualitat de la resposta que
s'ofereix.

Queé oferim ?
La policia local de Martorell s’organitza en diferents serveis:

Policia de transit:

e El control i la regulacié del transit i el control de vehicles i conductors, és una de les eines basiques per
afavorir l'ordre i la seguretat a la via pubica, tant per a vehicles com per a vianants, i per afavorir la
mobilitat de la ciutadania i el transport puablic. Les intervencions en aquest ambit son de caracter
assistencial, sancionador i sobretot preventiu.

¢ Aplicaci6 de la Ordenanca Municipal de circulacio6.

o Estudis de mobilitat i senyalitzacio viaria.

e Educaci6 viaria als CEIP i IES de la poblacié.

¢ Instrucci6 d'atestats per accidents de transit a vies urbanes. Atencié a companyies d'asseguranca.

e Campanyes i controls preventius: Us del cinturd, Alcoholémia, drogotest, distraccions al volant,

e Gesti6 i/o retirada de vehicles abandonats a la via publica, en considerar-se residus solids.
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Policia administrativa

e Actuacions policials en aplicacié de les diferents normatives administratives municipals, autonomiques
0 estatals, per evitar o corregir activitats que puguin comportar molésties, perills o perjudicis a la
ciutadania o al med..

¢ Planificacio6 i realitzacié de campanyes de sensibilitzacié i control relacionades amb diferents aspectes
de la tasca de policia administrativa.

e Part daquesta activitat es fa en coordinaci6 amb els serveis municipals adients, o altres
administracions o serveis policials, ja sigui pel control del medi ambient, les activitats economiques
perilloses o il-legals, o pel transit.

e Control de sorolls en immobles, queixes de veins...

e Controls del compliment d'horaris dels locals comercials i de publica concurréncia, i de les condicions
especifiques contingudes en la seva llicencia d'activitat.

¢ Vigilancia i control del compliment de la hormativa sobre animals doméstics, especialment pel que fa a
les disposicions aplicables a la tinenca de gossos en la via publica.

¢ Tinenca d'animals, Neteja de parcs i jardins, Neteja viaria, Ocupacio6 via publica.

Policia assistencial i relacions amb la comunitat:

e Actuacions de la policia que tenen com a finalitat la informacid, l'assessorament, la formaci6 i I'auxili
directe a la ciutadania i la seva proteccid, especialment en aquells col-lectius més vulnerables
(persones grans, infants...) amb l'objectiu de protegir millor els seus drets, la resolucio efectiva dels
conflictes que es puguin donar entre particulars o I'accés a la informacio per tal d'ajudar i orientar als
ciutadans en les problematiques amb la participacié i el suport dels organismes o institucions
corresponents.

e Seguiment de casos i de les problematiques que afecten ciutadans particulars o col-lectius, amb
participacié i coordinacié, si escau, dels serveis municipals competents o d'altres administracions per
tal de cercar la resoluciéo més efectiva.

e Atencio i informacio a la ciutadania de qualsevol assumpte relacionat amb les tasques de la Policia
local; informaci6 a la persona denunciant sobre els seus drets com a victima d'un delicte.

¢ Recepcio de les denuncies presentades pels ciutadans i ciutadans.

¢ Atencio a qualsevol queixa o suggeriment en relacié amb el servei.

e Coordinacié amb serveis socials

¢ Auxili permanent i immediat a les victimes i seguiment personalitzat dels casos en les de
de la policia, o be en el lloc on siguem requerits.
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e Custodia i proteccid dels nens i nenes menors quan siguin localitzats en situacié d'absentisme
escolar o en situacio de risc, fins que siguin lliurats als pares, centres o tutor, centre escolar o de
I'administracié que pertoqui.

¢ Servei d'informacié i atenci6 a la ciutadania, presencial i telefonica

A qui ens adrecem ?

A tota la ciutadania de Martorell i a totes les persones visitants de la vila que ho necessitin.

El nostre compromis

Els valors propugnats per la Policia Local de Martorell s6n: compromis public, preséncia al territori,
proximitat a la ciutadania, eficiéncia i participacio.

Pel que fa a les seves principals linies de treball, cal destacar:

e La proactivitat i eficacia per actuar sobre I'origen mateix dels problemes i avangar-se.

e La prevencio: intentar evitar aquelles situacions i problemes que pertorben la vida de la ciutadania.

e La resolucié de problemes: quan cal actuar directament en situacions de conflicte, en defensa dels
drets de la ciutadania i la convivéncia civica.

Contacte

Av. De Joaquim de Barnola i de Bassols, 1 (PI. La Torre)
Horari d’atencié: 24 hores x 365 dies

@AI telefon: 93.775.07.83. En cas d’emergéncies: 112

@ Per correu electronic a: policia@martorell.cat

Compliment dels compromisos

A partir de I'any 2018 s’aniran informant, trimestralment, els resultats obtinguts a partir d
implementats.



